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Definition eGovernment

Das Bereitstellen von ICT-basierten 
staatlichen Dienstleistungen zur staatlichen Dienstleistungen zur 
effizienteren Abwicklung von 
Interaktionen:

a) innerhalb öffentlicher Verwaltungen,

b) zwischen öffentlichen Verw. und b) zwischen öffentlichen Verw. und 
Wirtschaft

c) zwischen öffentlichen Verw. und 
Gesellschaft. 



Die drei Dimensionen des Politischen

� Polity  - Definition der Spielregeln und Organe � Polity  - Definition der Spielregeln und Organe 
(Institutionen) der Politik: Verfassung, die 
politische Ordnung

� Politics  - die politische Auseinandersetzung, 
der politische Prozess, Wahlen und 
Abstimmungen: politisch handelnde Akteure Abstimmungen: politisch handelnde Akteure 
(Parteien, Interessenorganisationen) 

� Policy  - die Inhalte von Politik, der Output von 
Politics sowie dessen Implementation und 
Evaluation



Politischer Prozess als Policy-Zyklus

� Problemdefinition� Problemdefinition

� Agenda-setting

� Entscheidungsfindung

� Implementation

� Evaluation� Evaluation

� Termination or Re-Definition



Politische Akteure

� International, national, kantonal, kommunal

� Parlament, Regierung

� Öffentliche Verwaltung

� Politische Parteien

� Interessenorganisationen , Lobby-Gruppen� Interessenorganisationen , Lobby-Gruppen

� Bürgerinnen und Bürger

� Mehrebenen-Netzwerke 'Staat und Gesellschaft'



Wichtige Fragen für einen 
Politikwissenschaftler:

Wie sind die Beziehungen zwischen staatlichen und Wie sind die Beziehungen zwischen staatlichen und 
gesellschaftlichen Akteuren während eines 
Gesetzgebungsprozesses organisiert? Wer hat 
Zugang zum politischen Prozess? Welche ICT-
Möglichkeiten stehen zur Verfügung?

Welche Regeln kommen für welche Akteure in 
welcher Phase eines politischen Prozesses zur 
Anwendung? => e-Governance



Prozess-Dimension

Phases

ActorsActors



Netzwerke von politischen Akteuren



Effekt von E-Gov innerhalb der 
öffentlichen Verwaltung

Für Politische Prozesse: Trotz stark � Für Politische Prozesse: Trotz stark 
angestiegener Geschäftslast dauern politische 
Prozesse innerhalb der öffentlichen Verwaltung 
nicht länger. Das zeigen empirische 
Untersuchungen aus Nationalfonds-Projekten.

� Zwischenfrage: Würde eine verwaltungseigene 
Social-networking Plattform 'à la Facebook' die 
Verwaltung effizienter machen?



eGov und eParticipation

Internet-Voting als eGov-Applikation => � Internet-Voting als eGov-Applikation => 
Wahlhilfen auf dem Internet wie smartvote, die 
an eGov-Applikationen andocken möchten.

� Elektronische Vernehmlassung als eGov-
Applikation => ?Applikation => ?

� Muster: eGov-Applikationen generieren 
Nachfrage nach eParticipation



Abschliessende Bemerkungen

� eGov-Anwendungen sind an und für sich neutral 
im Effekt auf den politischen Prozess und liefern 
einen Effizienzgewinn

� Es gilt 'nicht-intendierte Nebeneffekte' des eGov 
im Bereich eParticipation im Auge zu behalten.im Bereich eParticipation im Auge zu behalten.
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Links

www.apes-tool.ch

www.edemocracycentre.ch

www.c2d.ch


