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Behorden und Sektoren gemeinsam

Fokus: Technologie & kultureller Wandel

Einzelne Behotrden im Alleingang

Fokus: Technologie

Entwicklungsmodell in Anlehnung an Layne & Lee 2001 und Siau & Long 2005
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Geschafts- und Governance-Modelle:
Forschungsagenda und aktueller Stand

1. Klassifikationssysteme und Entwicklungsmodelle

2. Erklarungsansatze (deskriptiv)
Ziel: Auftreten von bestimmten Geschaftsmodellen und
Governancestrukturen erklaren

3. Handlungsempfehlungen (praskriptiv)
Ziel: Informierte Entscheide beztiglich Governance in
konkreten Situationen ermdoglichen

Heute stehen wir in Phase 1 und teilweise in Phase 2
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Geschaftsmodelle

...geben Aufschluss daruber,

- welche Art von Nutzen generiert wird
(aus Sicht des ,Kunden®/in Form von Leistungen)

- wie Nutzen generiert wird

- wie Nutzen und Kosten unter ,Kunden* und
Leistungserbringern aufgeteilt werden
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Welcher Nutzen soll generiert werden?

Hauptgrinde fur die behdrdenubergreifende Zusammenarbeit

- Steigerung der Wirksamkeit
- Pooling von Ressourcen: Wissen, Know-how
- Ldsen von komplexen Problemen
- Hohere Flexibilitat, geringere Reaktionszeit

- Steigerung der Wirtschatftlichkeit
- Skalenertrage und Verbundvorteile
- Verringerung von Transaktionskosten
- Risiko-Minimierung, Verringerung der Unsicherheit
- Koordiniertes Vorgehen, Abbau von Doppelspurigkeiten
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Wie wird Nutzen generiert?

Entwicklungsphasen
i
T
Integratin_r; ______________
! Trans-
formation
Transaktion
Web
Prasenz /
Interaktion

Entwicklungsmodell in Anlehnung an Layne & Lee 2001 und Siau & Long 2005

Geschaftsmodelle nach Janssen et al. 2007

Geschaftsmodelle
Partizipation Online- Online-
(Collaboration) || Community Marktplatz
oy || " ||, 2o ||
P i Kontaktstelle p
ungsnetz leistung leistungen
Direkte Kun-
dentrans-
aktionen
Web-Inhalte
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Infrastruktur-Dienstleistungen

Definition

Typische
Eigenschaften

Beispiele

Bereitstellen von Infrastruktur-Dienstleistungen fir eine grosse
Zahl von Organisationen, welche punkto Funktionalitaten
ahnliche Bedurfnisse haben (Skaleneffekte)

Eine (teil-)autonome Organisation erbringt zentral Dienst-
leistungen

Viele andere Organisationen treten als Dienstleistungs-

empfanger auf
IncaMail (sicheres Mailsystem)
yellowpay-admin (online Gebuhreninkasso)

sedex
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Zentrale Kontaktstelle

Definition Bereitstellen eines Single Point of Contact fir alle
Dienstleistungen einer grossen, weit verzweigten Organisation

Typische Eine einzige Kontaktstelle fr alle Teilbereiche einer grossen
Eigenschaften Organisation

Beispiele Berlin Telefon (Bundesland + 12 Bezirke)

1 800 O-Canada
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Rundum-Dienstleistung

Definition

Typische
Eigenschaften

Beispiele

Blndelung von Informationen und Dienstleistungen von
mehreren Organisationen, Bereitstellen eines One-Stop-Shops
far ein bestimmtes ,,Kundensegment”

One-Stop-Shop zur Abwicklung der Kundenbeziehung flr ein
bestimmtes ,Kundensegment”

Die Identitat der einzelnen Organisationen tritt in den
Hintergrund

Teile von www.myswitzerland.com (Schweiz Tourismus),
z.B. Hotelbuchungen
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Integration des Wertschopfungsnetzes

Definition

Typische
Eigenschaften

Beispiele

Koordinierte Erhebung, Bearbeitung und Verteilung von Daten
und Informationen von mehreren Organisationen innerhalb
eines Wertschdpfungsnetzes bzw. entlang einer
Wertschopfungskette

Bereitstellen von Produkten bzw. Dienstleistungen flr ein
bestimmtes ,Kundensegment”

Die einzelnen Organisationen bewahren ihre eigene Identitat

Ch.ch
KMU-Schalter (SECO)
Kommunikationsnetz WV-Kontrolle (Steuerverwaltungen)

Regress Portal (BSV + Ausgleichskassen) 10
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Governance-Strukturen - Voraussetzungen

i Hierarchie

/ \ - vorwiegend routinemassige Interaktionen

{Konsolidierung}
! !

- beschrankte Organisationsgrosse

- begrenzte Organisationskomplexitat

',‘c"c'; hierarchische Netzwerk
n . .
£ aarciiaton - Viel Sozialkapital (Vertrauen, gem. Normen)
g - Relativ stabile Mitgliedschaft
@
g Markt
{ Markt- : :
| Koordination ! | Kollaboration - (potentiell) grosse Zahl von Teilnehmern
i\/| arkt ,«"J - klare und durchsetzbare Eigentumsrechte

_ , - - (nahezu) perfekte Information
horizontale Integration

Graphik in Anlehnung an Axelsson & Bihari Axelsson 2006 1
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Grundkonfiguration der Zusammenarbeit

Hierarchische Koordination (vertikale Integration)

- Integration vorwiegend durch eine gemeinsame Hierarchie bzw. durch eine
ubergeordnete Organisation

- Entscheide werden an hdherer Stelle getroffen und weiter unten umgesetzt

Kooperation (vertikale und horizontale Integration)

- Integration teilweise durch eine gemeinsame Hierarchie bzw. durch eine
ubergeordnete Organisation

- Freiraume fur informellen Kontakt und Austausch zwischen den beteiligten
Organisationen

- Teilweise auf Freiwilligkeit beruhende Vereinbarungen und gegenseitige
Abstimmung
Kollaboration (horizontale Integration)
- Ausschliesslich auf Freiwilligkeit beruhende Vereinbarungen und gegenseitige
Abstimmung

12



Berner Fachhochschule

® Kompetenzzentrum Public Management und E-Government

Struktur von Organisationsverbiinden

Verbund mit federfuhrender
Organisation

Verbund mit zentraler
Verwaltungsstelle

Selbst-
gesteuerter |
Verbund

Quelle: Provan & Kenis 2005 13
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Voraussetzungen und Entwicklungspfade
von Organisationsverbiinden

Verbund mit Verbund mit
federfuhrender » zentraler Verwal-
Organisation © tungsstelle
zentral -+ -
Schmale, auf eine Q/b Schmale bis breite

Vertrauensbasis

Steuerung

Organisation fokussierte
Vertrauensbasis

Mittlere bis hohe Mitgliederzahl

Mittlere Mitgliederzahl Ziemlich hoher

Mittlerer Ubereinstimmungsgrad

Ubereinstimmungsgrad Hoher Kompetenzbedarf auf

Verbundsebene

Mittlerer Kompetenzbedarf dezentral

auf Verbundsebene

Breite Vertrauensbasis

Selbst- Geringe Mitgliederzahl
gesteuerter Hoher Ubereinstimmungsgrad
Verbund

Geringer Kompetenzbedarf auf

Quelle: Provan & Kenis 2008 Verbundsebene 14
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Kontext der Zusammenarbeit (Typologie 1)
Grad der wechselseitigen Verstrickung

gering 1. Austausch von Informationen und Know-how
2. Gemeinsame Forschung und Weiterbildung

3. Gemeinsame strategische Planung und Entwicklung von
Losungen
Implementierung erfolgt separat.
Techn. Interoperabilitat ist nicht zwingende Voraussetzung.

4. Gemeinsame Produktion bzw. Dienstleistungserbringu ng
Gemeinsame oder parallele Implementierung und Nutzung
v von Standards oder Informationssystemen.
hoch Technische Interoperabilitat ist zwingende Voraussetzung.

Wechselseitige Verstrickung

Quelle: Agranoff 2006 15
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Kontext der Zusammenarbeit (Typologie 2)
Architekturelemente

4 Gemeinsame Prozesse
Gemeinsame Applikationen
Ahnliche Prozesse Gemeinsame Daten
Prozesse Ahnliche Applikationen Gemeinsame System-
Ahnliche Daten infrastruktur
=2 Ahnliche System-
. . 5 infrastruktur
Applikationen %
2 Gemeinsame
@ Dokumentations-
Daten g standards Abgestimmte Prozesse
Kompatible Applikationen
Kompatible Daten
. Austausch von Kompatible / vernetzte
SYSte mi nfra StrU ktU r Know-How Systeminfra struktur

Gemeinsame/kombinierte Verwendung

16
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Kontext der Zusammenarbeit (Typologie 2)

Hauptprobleme nach Giutertyp

Bei opportunistischem Verhalten

Ohne opportunistisches Verhalten

i 'y
keine gem. Prozesse Inkompatibilitaten
strategisches keine gem. Daten (heterogene Legacy-
Vntljr::aonthalttlan von Essitiin Systeme)
R A Datenschutz
| ﬂkDm pEtlblhtEtE!l‘l Transfel-kosten “
of  Transferkosten (heterogene Legacy- =2 Hardware-Uberlastung
= | i =
° Trittbrettfahrer- Systernd) e Ausgabe von IDs fir
g Problematik Hardware-Uberlastung : gemeinsame Daten
g _ Inkompatibilitaten %
5 strategisches (strateg. Verhalten) < | o=
2 Vorenthalten von " 2 Inkompatibilitaten
= Informationen Inkompatibilitaten = (heterogene
(heterogene Legacy- Transferkosten Legacy-Systeme)
Transferkosten Systeme)
) Ausgabe von |Ds
Trittbrettfahrer- Ausgabe von |Ds fur fiir Datenaustausch
problematik Datenaustausch
-

Gemeinsame / kombinierte Verwendung Gemeinsame / kombinierte Verwendung

Wahrnehmung einer Interdependenz
Gemeinsame Sicht

Vertrauen
17
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Von den Strukturen zu den Akteuren
FUhren im organisationstbergreifenden Kontext

Fiihrungsrollen Strukturen, Fiihrungsaufgaben
Politische Forderer Prozesse Aktivieren
Vorkampfer Framen

[y
Boundary Spanners Mobilisieren
Fazilitatoren Vorantreiben
Vertrauen Fiihren im Gemeinsame Sicht
_ _ organisationsubergreifenden
Verbindliches Kontext Wahrnehmung der
Engagement Interdependenz
Ressourcen

Kommunikationsstrategien

Rationelles Uberzeugen keine formale Autoritat

Motivieren durch Bezugnahme finanzielle Ressourcen
auf Werte & Ideale Know-how (TeChnlk & Marketlng)

Kenntnisse bez. Partnerkompetenzen
Beziehungen zu anderen Organisationen
Sozialkompetenzen

Konsultieren
Koalitionen bilden

18
Quellen: Bryson et al. 2006; Eglene et al. 2007; McGuire 2006; Sydow et al. 2007
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Kernaufgaben der Fuhrung

- Stakeholdermanagement

- Integration der Fachperspektiven
(wahrend des ganzen Projekts)

- Gewinn des Committments fur die
Ubernahme von Teilaufgabe

- Bewusstes Gestalten von Lernkurven
bel allen Betelligten

19
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